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ITEM DESCRIPTION

El riesgo operativo es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras, originadas por cuatro
factores: fallas o insuficiencias de procesos internos, fallas por errores humanos, tecnología, o
en la presencia de eventos externos imprevistos. Esta definición incluye el riesgo legal, pero
excluye los riesgos estratégicos y de reputación. Estos factores están definidos por la Comisión
Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) en la circular No. 195/2011.

Durante el 2021 se registraron en la base de datos de riesgo operativo (OTRS) 1,507 eventos, de
los que 1,463 son materializados y 44 son de pérdida. En la siguiente figura se muestran los
montos de pérdida bruta de L529,448.23, la pérdida neta y los montos de exposición.



Etiquetas de fila
Evento
externo

Procesos
internos

Recurso
Humano

Tecnología
Total

general

2. Fraude externo 1 - - - 1

5. Daños activos físicos 3 - - - 3

6. Interrupciones en el
negocio por fallas en la
tecnología de la
información

449 - - 9 458

7. Deficiencia en la
ejecución, entrega y
gestión de procesos

632 316 97  1045

Total general 1085 316 97 9 1507
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En la tabla que se muestra a continuación se muestran
los resultados del número de eventos clasificados de
acuerdo con las categorías y factores de riesgo operativo
en el 2021.

Los eventos de pérdida son eventos
materializados que conllevan una pérdida bruta o
neta que pueden afectar directamente el estado
de resultado, es decir, son eventos que tienen
ocurrencia mayor a uno y pérdida mayor o igual a
L0.01.

El nivel de riesgo de ODEF Financiera S.A. de
acuerdo con los eventos de pérdida transcurridos
en el 2021 es uno, que se considera aceptable, ya
que todos los eventos tuvieron un recuperación. 

Categorías de eventos

Eventos de Perdida

Eventos Materializados
 Los eventos materializados son eventos de riesgo
ocurridos que no suponen un monto de pérdida.
Es decir, tienen ocurrencia mínima uno e impacto
de L0.00. Sin embargo, estos eventos pueden
involucrar un monto de exposición, con el que se
calcula el nivel de riesgo de los eventos
materializados de todo el 2021, resulta así el mapa
de calor que muestra en la siguiente figura. En la
siguiente tabla se muestra que el nivel de riesgo
sobrepasa la tolerancia al riesgo de la institución,
este resultado se ve afectado mayormente por el
nivel de riesgo que tienen los excesos de efectivo
a que su impacto y ocurrencia es muy alta.
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El riesgo operativo puede involucrar otros tipos de riesgo, es a esto que se le llama
transversalidad, al cierre del 2021 de los eventos de riesgo operativo se tiene que 459 eventos
tienen relación con otros riesgos y siendo el 30.3% de riesgo tecnológico y 0.2% de liquidez, esto
del total de eventos de riesgo operativo.

La siguiente tabla, muestra los indicadores de riesgo operativo asociados a cada factor de riesgo y
el nivel de riesgo en base al apetito y límite de tolerancia de cada indicador, con los resultados al
cierre del 2021.

Trasversalidad

Indicadores

Los eventos de pérdida del riesgo operativo son faltantes de caja y bóveda los cuales ya
tienen un mecanismo de recuperación, por lo que no se presenta un nivel de riesgo

operativo alto y en general no se ven alteraciones significativas en los indicadores, por lo que
se considera que se está haciendo una buena gestión del riesgo operativo.
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